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PROCESO Y PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR
HEMODIALISIS A LOS PACIENTES DE NEFROLOGIA DE LA
CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD

1. INTRODUCCION
La Hemodialisis es un procedimiento de sustitucion de la funcién renal que permite extraer a
través de una maquina y filtro de didlisis los productos toxicos generados por el organismo que
se han acumulado en la sangre como consecuencia de una insuficiencia renal. El procedimiento
de la hemodidlisis implica la extraccién de sangre del cuerpo del paciente, su paso a través de
una maquina especializada llamada hemodidlisis, y luego el retorno de la sangre ya filtrada al
cuerpo.

2. OBJETIVO.
Establecer los pasos a seguir para realizar el servicio de hemodialisis a los pacientes en la
especialidad de nefrologia conforme normativa vigente.

3. NORMAS DE OPERACION

= Ley N°. 3131, Ley del Ejercicio Profesional Médico del 08 de agosto de 2005.

= Decreto Supremo No. 28562 de 22 de diciembre de 2005. Reglamento A la Ley No. 3131,
Ley del Ejercicio Profesional Médico.

= Bases Para la Organizacién e Funcionamiento del Proyecto Nacional de Calidad en Salud
(PRONACS). Ministerio de Salud y Deportes R. M. N° 0090/2008.

* Normas de Diagnostico y Tratamiento de Nefrologia. ASUSS. R.A. N° 0129/2019 de 02 de
octubre de 2019.

= Normas de Hemodialisis. Serie: Documentos Técnico Normativos N° 211. Programa Nacional
de Salud Renal.Ministerio de Salud y Deportes. La Paz. 2011.

= Normas de Dialisis Peritoneal.Programa Nacional de Salud Renal Ministerio De Salud y
Deportes. La Paz, 2011.

* Norma Nacional de Procedimientos de Trasplante Renal. Ministerio De Salud y Deportes.
R.M. 0765 de 12 de agosto de 2016.

* Norma Nacional de Caracterizacién de Hospitales de Segundo Nivel. Ministerio de Salud y
Depprtes. R.M. 0039/2013 de 30 de enero de 2013.
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* Manual de Trasplante Renal. Ministerio de Salud y Deportes. R.M. 0017/2009 de 06 de enero
de 2009.

* Programa de Prevenciéon y Control de Enfermedades Renales. Ministerio de Salud y
Deportes. R.M. 0625/2013 de 21 de agosto de 2007.

* Manual de Auditoria en Saud y Norma Técnica Ministerio de Salud y Deportes R. M. N°
0090/2008.

= Norma Técnica para el Manejo del Expediente Clinico. Ministerio de Salud y Deportes R. M.
N° 0090/2008.

* Guia Basica de Conducta Médico Sanitaria. Ministerio de Salud y Deportes R. M. N°
0090/2008.

= Norma de Obtencién del Consentimiento Informado. Ministerio de Salud y Deportes R. M.
N° 0090/2008.

*» Reglamento de Calidad en Salud de la Caja Bancaria Estatal en Salud, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 002/2024, de 26 de abril de 2024.
» Otras normas conexas.
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4. DETALLE DE ACTIVIDADES DEL PROCESO:

DESCRIPCION

RESPON-

NO. PROCESO DEL PROCESO TIEMPO SABLE ENTRADA SALIDA
» Recepcion del paciente.
» Conexién del paciente.
» Evaluacion diaria y
correccidon parametros de
didlisis si procede.
» Revision y copia de
examenes mensuales
» Receta de medicamentos
» Correcciones de
tratamiento si procede
» Optimizar dosis de diélisis
Atencion a segun examenes y
pacientes con parametros clinicos
arencion | STETTECES | Jmedico |7 LR et
2 | HEMODIALISIS . especialista .
estadio horas - de acciones.
. nefrélogo. . .
terminal para » Evaluacién y manejo de las
TRR complicaciones agudas del
(hemodialisis) paciente en dialisis.
» Evaluacién y manejo de las
complicaciones  crdnicas
del paciente en didlisis
» Evaluacion y manejo de la
anemia crénica
» Evaluacién manejo
nutricional basico. » Desconexién
» Interconsultas a otras|>» Evaluar
especialidades médicas. estado.
» Evaluacién del acceso|>» Paciente
vascular. Dializado
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR HEMODIALISIS A LOS PACIENTES DEL
SERVICIO DE NEFROLOGIA DE LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD

1. Enfermera y/o Auxiliar de Enfermeria:
Tiempo promedio estimado: 2 horas; Documentacion de Soporte: Archivo Clinico
y hojas de consentimiento.
Previa a la atencion de los pacientes, realiza las siguientes actividades:

1.2

1.3

1.4

1.1.1  Enciende el sistema de tratamiento de agua.

1.1.2  Prepara los insumos y material de cada paciente incluyendo el montado y

armado de filtro y lineas para cada paciente.

Realiza el testeo y cebado de las maquinas para comprobar si existen fallas.

1.2.1  Siexisten observaciones en las maquinas, comunica las mismas al técnico

biomédico o empresa que provision6 los equipos.

1.2.2  Si no existen observaciones procede al cebado de filtro individual y la

respectiva atencion del paciente.

De acuerdo a la programacion de atencion del paciente, recoger el archivo clinico

del mismo y en coordinacién con este, realiza las siguientes actividades:

1.3.1 Verifica que el paciente cuente con la documentacion respectiva para que se
realice el proceso de hemodialisis.

1.3.2 Verifica que el paciente cuente con acceso vascular (catéter o fistula) verifica
que no tenga implementos que obstaculicen el tratamiento por medio del
catéter o fistula.

1.3.3Ingresa al paciente al drea de vestuario y acomoda sus prendas en el
casillero.

1.3.4 Realiza el aseo de su fistula, asimismo coloca al paciente la bata, el barbijo,
las botas y luego realiza el control de peso del paciente.

1.3.5 Realiza el registro del peso con el que ingresa el paciente en la historia clinica
del mismo, asimismo realiza el control de signos vitales.

De acuerdo a instrucciones del médico, verifica que el paciente se encuentre en

condiciones para ingresar a la sala de Hemodialisis.

1.4.1 Si el paciente esta en condiciones para que se le realice el tratamiento, lo
conduce a la Sala de Hemodialisis.
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1.4.2 Si el paciente No esta en condiciones para que se le realice la hemodialisis,
en coordinacion con el médico Especialista lo remite a Emergencias mediante
hoja de interconsulta.

1.5 Finalmente ingresa al paciente a la sala de Hemodialisis y realiza lo siguiente:

1.5.1 Conduce al paciente a la camilla asignada, lo acomoda y brinda confort al
paciente para que el médico tratante proceda con el servicio de Hemodialisis.

1.5.2 Realiza la asepsia y antisepsia del acceso vascular del paciente.

1.5.3 Realiza la verificacion del funcionamiento del acceso vascular sea catéter o
fistula.

1.5.4 Realiza la conexion del paciente a la maquina de hemodidlisis a través del
acceso vascular, dependiendo del tipo de acceso, puede ser necesario
conectar a dos agujas (una para extraer sangre y otra para devolverla o por
medio del catéter venoso central de doble lumen, luego informa dicha
situacién al médico tratante.

2. Medico Nefrélogo:

Tiempo promedio estimado:30 minutos; Documentacién de Soporte: Archivo

Clinico

2.1 \Verifica que todos los parametros programados en la maquina se encuentren
conforme a la prescripcién médica, de acuerdo al diagnéstico del paciente.

22 En caso de requerir modificaciones en la prescripcion médica, realiza la
configuracion de la maquina segun las necesidades especificas del paciente. Esto
incluye la velocidad de la bomba de sangre, la composicion de la solucién de dialisis
y otros parametros.

2.3 Asimismo, instruye a la enfermera continuar con el monitoreo de la hemodialisis.

. Enfermera y/o Auxiliar de Enfermeria:

Tiempo promedio estimado:2 horas; Documentacién de Soporte: Archivo Clinico

3.1 Durante la sesion de hemodidlisis, monitorea constantemente al paciente (con
control de signos vitales) como la funcionalidad de las maquinas de dialisis e
informa al Medico Nefrélogo.

3.2 Una vez que se ha completado el tiempo programado de la hemodialisis, realiza la
desconexién del paciente de la maquina, cierra el acceso vascular y realiza el
vendaje o colocacion de un apésito sobre el sitio del acceso verificando hemostasia.
Asimismo, comunica sobre la conclusién de la dialisis del paciente al médico
tratante y remite al paciente con la Auxiliar de Enfermeria.

LA
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4. Auxiliar de Enfermeria:
Tiempo promedio estimado:30 minutos; Documentacién de Soporte: : Archivo
Clinico
Al concluir la hemodialisis lleva al paciente a vestuario y realiza el registro de control de
peso y control de signos vitales, asimismo comunica la finalizacién del mismo al médico
nefrélogo.

5. Médico Nefrélogo:
Tiempo promedio estimado:30 minutos; Documentaciéon de Soporte: Hoja de
Referencia o de Interconsulta y archivo clinico.

5.1 Realiza el analisis de la didlisis emitiendo las respectivas recomendaciones.

5.2 Asimismo, efectua el respectivo registro en el expediente clinico y en el sistema
informatico.

5.3 En caso de que exista alguna complicacién durante la dialisis, se suspende la
dialisis del paciente y remite al mismo a las especialidades que requiera con
estudios complementarios y hoja de interconsulta correspondiente o de internacién
para el servicio de Emergencia.

Fin del procedimiento.
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6. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:

1 ENFERMERA DE 1.Realiza la preparacion de ks maquinas para reaizar el ratamiento de hemodidlisis.
2.Verifica que el paciente cuente con la documentacion para iniciar el proceso.
NEFROLOGIA 3.Realiza ko preparacion, aseo de ki fistula, control de pesoy signos vitales y acceso vascular del paciente.
4.Verifica que el paciente se encuentre en condiciones para ingresar a la sala de Hemodidlsis.

SI El paciente se NO

encuentra estable 2

1.Conduce al paciente ala camilla asignada y
brinda el confort al mismo,
2Realza la asepsia y antisepsia del acceso

En coordinacién con el medico
Especialista remite al paciente a

] . Emergencias.
vascular  del paciente  asi  como su
funcionamiento.
4.Realza la conexién del paciente a la maquina
de hemodidlisis e informa dicha situacién al
medico.
MEDICO 1. Veriﬁco los porémetrog progomadqs y en caso gie requerir modificaciones realiza la configuracion de la
2 NEFROLOGO maquina segun las necesidades especificas del paciente. .

2. Asimismo, instruye ala enfermera continuar con el monitoreo de la hemodiaisis.

ENFERMERA  DE Moniio(eo consfantemgpte al paciente enla sesién de hemodidlisis (con control de signos vifales).
3 NEFROLOGIA Concluida la hemodidiisis, reafza la desconexion del paciente de la maquing, ciera el acceso vasculary
reaiza el vendaje o colocacion de un apésito sobre el sitio del acceso verficando hemostasia y remite al
paciente al Auxiliar de Enfermeria.

4 AUXILIAR DE Al concluir loa hemodidiisis leva al paciente a vestuario y realza el registro de control de peso y control de
ENFERMERIA signos vitales, asimismo comunica la finalzacion del mismo al medico nefrélogo.
Realza el andlis de la didlisis y emite las respectivas récomendociones, realiza el el respectivo registro en el
5 MEDICO expediente clinico y en el sistema informdtico. Si existe complicaciones suspende la didlisis del paciente y
- NEFROLOGO remite al mismo a las especialidades que requiera con estudios complementarios y hoja de interconsulta
corespondiente o de intemacidn para el servicio de Emergencia.
{ FIN )
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7. FORMULARIO Y OTRAS FORMAS UTILIZADAS:

ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CATETER ENDOVENOSO PARA

HEMODIALISIS

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CATETER ENDOVENOSO PARA
HEMODIALISIS

Nombre del paciente:
N de historia:
Nombre del medico:
Fecha:

En que consinte:

La bemodialiss con nfion arificsal se utihza pars tratar la insulaciencia renal extroma, o decrr,
cuando los ndones propros (o ¢l naon trusplantado) ya no luncronan ¥ €3 preciso suplicar su funcion

Consiste en colocar un cateter en ¢l intenor de un vena (vena yugular interna derecha, vena yugular

interna wquicrda. venas femorales v venas subclavias) mediante una puncion a traves de la prel,
provia ancstesia local con una agupa, en la ingle. en cucllo. o por debajo de Lo clavicula segin ¢l caso
A traves de ese cateter se haran seswones de hemodialisis que duren cada una de | 3 4 horas. En cada
seston, La sangre de la vena sale v entra a traves del cateter continuamente para depuranse en ¢l nfon
artificial.

l,illil YC.!lZI;l‘ osla dl.l:l\l\ ToQucnira un por .'L\JL' de hos lL!l!/;lCl\‘h ara la s’ulv\:.x;nnn t’l.': cateler v rm
: b,
cada seston de hemodialisis quog sc leve a cabo

Se¢ aphcara anestesma local. atropina v sedante 1 pPrecisa

S zene usted alguna alergia a medicamentos debe indacamoslo antes de cmpesar

Rivsgon tipicos

Estas pruchas no estan exentas de algun inconvenzente. rasgos m complicaciones:
®  Enalpunas casos. este tpo de hemodialisis fracasa porque sc coagula la sangre dentro del
cateter. no da fluyjo suliciente sangre o se infecta y. entonces, ha de provederse a realizar
sestones de hemodialoaes con rfton artificssl PoOr otra vena
*  Heamstoma o hemorragia en el lugar de puncion
*  Inlecciones (sepss)
e Onrus (falta de nesgo distal al catéter. neumotaeax, ete.) mobestias que, habitualmente. solo

requicren observacioa en ol Hospatal, pero gque en ocasiones pucden legar a ser graves. No
obatante, la morntalidad ex practicamente nula.

Cualgurer otra informacion que desee no dude on preguntancls a los madwos especialistas que le

van hacer la exploracxon.
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Ricsgos personalizados

Declaro
Que be sido informado de los nogos del procedimucnto, que me han exphcado las possbles
altermativas y que s¢ Que. on cualguacr momento, pucdo revocar mi consnbmento

Estoy satisfecho con la mformacion rectbada, be podido foemular toda clase de preguntas que he
retdo convensente y me han aclarado todas las dudas planteadas

En conscouencia, doy ma consentimiento para cateter endoy enoso para hermodialias

Firma de pacienic Firma del medico
i 1

En consecuencia, doy mi consentimiento para que se me realice el procedimiento de
hemodidlisis, con el que interviene (padre, madre, tutor, ete).

Nombre del reprosentante legal
92l

RECHAZO DEL PROCEDIMIENTO DE HEMODIALISIS

En fecha , rechazo la aplicacién del procedimiento para que se me
realice el procedimiento de hemodidlisis.

Firma d¢ pacientc Firma del medico

i Cli

Nombre del reprosentante legal en caso de mcapacsdad del paciente, con indicaciones del caracter
con el que micnvaene (padre. madre, tutoe, etc.)

e
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PROCESO Y PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE PACIENTES POR CONSULTA
EXTERNA EN EL SERVICIO DE NEFROLOGIA

1. INTRODUCCION
La Nefrologia es una especialidad médica, que tiene por objeto el estudio morfolégico y funcional
del rifidn en condiciones normales y de enfermedad. Sus contenidos se pueden resumir en:
Prevencion, diagnostico y tratamiento de las enfermedades del rifién, de las vias urinarias y
equilibrio hidroelectrolitico y acido-base, asi como de sus consecuencias.

2. OBJETIVO.
Establecer los pasos a seguir para brindar una eficiente y oportuna atencién medica de calidad a
los pacientes en la especialidad de nefrologia con ERC, conforme a las normas de diagnéstico y
tratamiento de nefrologia de la ASSUS-2019 y norma del manejo del expediente clinico RM
N°0090/2008.

3. NORMAS DE OPERACION

* Ley N°. 3131, Ley del Ejercicio Profesional Médico del 08 de agosto de 2005.

* Decreto Supremo No. 28562 de 22 de diciembre de 2005. Reglamento A la Ley No. 3131,
Ley del Ejercicio Profesional Médico.

* Bases Para la Organizacion e Funcionamiento del Proyecto Nacional de Calidad en Salud
(PRONACS). Ministerio de Salud y Deportes R. M. N° 0090/2008.

* Normas de Diagnostico y Tratamiento de Nefrologia. ASUSS. R.A. N° 0129/2019 de 02 de
octubre de 2019.

* Normas de Hemodialisis. Serie: Documentos Técnico Normativos N° 211. Programa Nacional
de Salud Renal.Ministerio de Salud y Deportes. La Paz. 2011.

* Normas de Dialisis Peritoneal.Programa Nacional de Salud Renal Ministerio De Salud y
Deportes. La Paz, 2011.

* Norma Nacional de Procedimientos de Trasplante Renal. Ministerio De Salud y Deportes.
R.M. 0765 de 12 de agosto de 2016.

* Norma Nacional de Caracterizacion de Hospitales de Segundo Nivel. Ministerio de Salud y
Deportes. R.M. 0039/2013 de 30 de enero de 2013.

* Manual de Trasplante Renal. Ministerio de Salud y Deportes. R.M. 0017/2009 de 06 de enero
de 2009.

* Programa de Prevencion y Control de Enfermedades Renales. Ministerio de Salud y
Deportes. R.M. 0625/2013 de 21 de agosto de 2007.
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* Manual de Auditoria en Saud y Norma Técnica Ministerio de Salud y Deportes R. M. N°
0090/2008.

* Norma Técnica para el Manejo del Expediente Clinico. Ministerio de Salud y Deportes R. M.
N° 0090/2008.

* Guia Basica de Conducta Médico Sanitaria. Ministerio de Salud y Deportes R. M. N°
0090/2008.

* Norma de Obtencion del Consentimiento Informado. Ministerio de Salud y Deportes R. M.
N° 0090/2008.

* Reglamento de Calidad en Salud de la Caja Bancaria Estatal en Salud, aprobado con
Resolucién de Directorio N° 002/2024, de 26 de abril de 2024.

= Otras normas conexas.
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4. DETALLE DE ACTIVIDADES DEL PROCESO:

DESCRIPCION
PROCESO DEL PROCESO TIEMPO RESPONSABLE ENTRADA SALIDA
Proceso de Programacion
atencioén de consulta
médica médica. » Consulta
especializada % Admisionas Admisiones. médica
ATENCION en Nefrologia » Eifereria Recepcion  de registrada.
1 NEFROLOGIA | por consulta 2horas |» Médico expediente » El paciente
CONSULTA externa a los especialista clinico. sale con
EXTERNA asegurados X Control de Ordenes de
. Nefrélogo ; . .
de la Caja signos  vitales laboratorio si
Bancaria por enfermeria. corresponde y
Estatal de Consulta de receta
Salud. especialidad. médica.
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Estatal de Salud

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PACIENTES POR CONSULTA EXTERNA
EN EL SERVICIO DE NEFROLOGIA

1. ENCARGADA DE VENTANILLA DE CITAS MEDICAS:
Tiempo promedio estimado:20 minutos; Documentacion de Soporte: Hoja de
Referencia o de Interconsulta.

1.1 Recibe al paciente con su hoja de referencia o interconsulta de pacientes y le
solicita la credencial de afiliacion y el formulario de interconsulta dirigido a
nefrologia otorgado por consulta externa de medicina general, medicina familiar,
especialidades médicas y hospitalizacion.

1.2 Revisa en el registro de citas del especialista la disponibilidad y programa la cita.

1.3 Asigna fecha y hora de atencién en el pase del paciente, y orienta al paciente para
que se presente el dia de la cita.

1.4 Envia la hoja de referencia de pacientes al area de archivo clinico para anexar al

expediente.

2. ENFERMERA DE NEFROLOGIA:
Tiempo promedio estimado:40 minutos; Documentacion de Soporte: Expediente
Clinico.
2.1 Posteriormente el dia de consulta, recibe del area de archivo clinico:
e Relacion de pacientes de especialidad.
e Expedientes clinicos de pacientes que van a especialidad.
2.2 Al recibir al paciente le toma signos vitales, peso y talla del paciente, realiza las
anotaciones pertinentes en el expediente y le indica espere su turno para recibir la
atencion del especialista Medico Nefrélogo.

3. MEDICO NEFROLOGO:
Tiempo promedio estimado: 1 hora; Documentacion de Soporte: Expediente Clinico
y hoja de interconsulta.

3.1 Recibe al paciente y revisa en referencia si el paciente sera atendido por 1ra. vez
o subsecuente.

3.2 Paciente que sera atendido por 1ra. vez.
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3.2.1 Revisa al paciente y valora si requiere estudios.

3.2.2 Realiza el registro de datos del paciente en sistema informatico y en
expediente clinico (llenado de la historia clinica, SOAP, analisis y plan).

3.2.3 Realiza la evaluacién clinica subjetiva y objetiva.

3.2.4 Luego realiza la revision del paciente y valora si requiere estudios.

3.2.5 En caso de requerir estudios, elabora y firma la solicitud de estudios de
laboratorio o de rayos “x” y programa una préxima cita para revision de
estudios.

3.2.6 Canaliza paciente al area de laboratorio o de radiodiagnéstico. (Consultar
el procedimiento para el otorgamiento de servicios auxiliares de
diagnéstico).

3.2.7 En caso de no requerir estudios, diagnéstica e indica al paciente sobre su
estado de salud y el tratamiento a seguir.

3.2.8 Extiende receta médica y determina si requiere una valoracion posterior:

a. No, requiere valoracién posterior, Indica en el expediente la
situacién y condiciones del paciente y elabora contrarreferencia al
1er. nivel de atencién para continuacion del tratamiento.

b. Si, requiere valoracion posterior, extiende pase y canaliza paciente
a recepcion a programar su cita y a farmacia para que obtenga los
medicamentos recetados.

Finaliza procedimiento

3.3 Paciente atendido como reconsulta.

3.31

3.3.2

3.3.3

Revisa los estudios y/o tratamientos indicados al paciente, los valora y
emite su diagnéstico.
Si el paciente requiere ser hospitalizado, solicitara interconsulta con
Emergencias para la hospitalizacion del paciente, y en caso de
intervencion quirurgica elaborara:

a. Autorizacion, solicitud y registro de intervencién quirtrgica.

b. Solicitud al servicio de transfusién.
Envia al paciente con el Coordinador de Hospitalizacion a programar su
atencion. (Consultar procedimiento para la hospitalizacion de pacientes
programados).
En caso de requerir unicamente del tratamiento médico, le indica el idéneo;
continua paso 3.2.4
Finaliza el procedimiento.
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6 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE PACIENTES POR CONSULTA EXTERNA EN EL SERVICIO DE NEFROLOGIA

'-';Nof RESPONSABLE Tl mAanMAamwo

ENCARGADA DE [ INICIO

VENTANILLA  DE

. Programa consuffa af poé:ente para el servicio de
CITAS MEDICAS ;
inefrobogia,
: L
Toma 105 Signos vifales, peso y falla delpaciente y 163
9 ENFERMERA DE registra en el archivo, luego remite al paciente con el
NEFROLOGIA \Medico Nefrdlogo,

¥

Revisa al paciente y verifica si el mismo serd atendido
por primera vez o s subsecuente.

MEDICO
3 NEFROLOGO

SI

Es atendido NO

' por primera vez? I ] -
Realza el registro y evaluacion Emite diagnosfico e indica
»iclinica del paciente y valora si el el frafomienfo al pacienfe
mismo requiere estudios. 0 en su defecto requeria

intervencion quirlrgica por
emergencias del mismo.

Sl Requiere ofros

estudios?

NO

Entrega oden  dl Diagnésfica ol paciente,
paciente para estudios exfiende receta médica vy
complementarios y defermina si el paciente
programa  cita  para requiere valoracion posterior:
revision, "

S| Requiere NO
: valoracion
. S — posterio y

Extiende pase y canalza paciente ; ;

a programar su cita y a farmacia Indica en el expediente las

para obtencidn de medicamentos. condiciones del paciente y
de atencién para
continuacion del ratamiento.
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7. FORMULARIO Y OTRAS FORMAS UTILIZADAS:

ANEXO 1: MODELO REGISTRO DE CONSULTA EXTERNA SISTEMA SIIGAH

[ INFORME DIARIO DE CONSULTA EXTERNA ]
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