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PROCESO Y PROCEDIMIENT0 PARA REALIZAR
HEMODIALISIS A LOS PAC[ENTES DE NEFROLOGIA DE LA

CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD

1.  INTRODuccloN
La  Hemodialisis es  un  procedimiento de  sustituci6n  de  la funci6n  renal  que  permite  extraer a
travds de una maquina y filtro de dialisis los productos t6xicos generados por el organismo que
se han acumulado en la sangre coma consecuencia de una insuficiencia renal. EI procedimiento
de la hemodialisis implica la extracci6n de sangre del cuerpo del paciente, su paso a traves de
una maquina especializada llamada hemodialisis,  y luego el  retorno de  la sangre ya filtrada al
Cuerpo.

2.  OBJETIVO.
Establecer  los  pasos  a  seguir para  realizar el  servicio  de  hemodialisis  a  los  pacientes  en  la
especialidad de nefrologia conforme normativa vigente.

3.  NORIVIAS DE 0PERAC16N

I     Ley N°. 3131, Ley del Ejercicio Profesional Medico del 08 de agosto de 2005.
I     Decreto Supremo No. 28562 de 22 de diciembre de 2005.  Reglamento A la Ley No.  3131,

Ley del Ejercicio Profesional Medico.
•     Bases Para la Organizaci6n e Funcionamiento del Proyecto Nacional de Calidad en Salud

(PRONACS). Ministerio de Salud y Deportes R.  M. N° 0090/2008.
I     Normas de Diagnostico y Tratamiento de Nefrologia. ASUSS.  R.A.  N° 0129/2019 de 02 de

octubre de  2019.
I     Normas de Hemodialisis. Serie: Dcoumentos T6cnico Normativos N° 211. Programa Nacional

de Salud Renal.Ministerio de Salud y Deportes. La Paz. 2011.
I     Normas  de  Dialisis  Peritoneal.Programa  Nacional  de  Salud  Renal  Ministerio  De  Salud  y

Deportes. La Paz, 2011.
I     Norma  Nacional de  Procedimientos de Trasplante  Renal.  Ministerio  De Salud y  Deportes.

R.M. 0765 de 12 de agosto de 2016.
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I     Manual de Trasplante Renal. Ministerio de salud y Deportes. R.M. 0017/2009 de 06 de enero

de 2009.
I     Programa  de  Prevenci6n  y  Control  de  Enfermedades  Renales.   Ministerio  de  Salud  y

Deportes. R.M. 0625/2013 de 21  de agosto de 2007.
I     Manual  de Auditoria  en  Saud  y  Norma  Tecnica  Ministerio  de  Salud  y  Deportes  R.  M.  N°

0090/2008.
I     Norma Tecnica para el Manejo del Expediente Clinico. Ministerio de Salud y Deportes R. M.

NO 0090/2008.
-     Guia  Basica  de  Conducta  Medico  Sanitaria.   Ministerio  de  Salud  y  Deportes  R.   M.   N°

0090/2008.
I     Norma de Obtenci6n del Consentimiento lnformado.   Ministerio de Salud y Deportes R.  M.

NO 0090/2008.
-     Reglamento  de  Calidad  en  Salud  de  la  Caja  Bancaria  Estatal  en  Salud,  aprobado  con

Resoluci6n de Directorio N° 002/2024, de 26 de abril de 2024.
I     Otras normas conexas.
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4.  DETALLE  DE  ACTIVIDADES DEL PROCESO:
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NO. PROCESO
DESCRIPC16NDELPROCESO

TIEMPO
RESPON-SABLE

ENTRADA SALIDA

2
ATENCIONHEMODIALISIS

Atenci6n a

6
Medicoespecialistanefr6logo.

>    Recepci6n del paciente.>Conexi6ndelpaciente.>Evaluaci6ndiaria    ycorrecci6nparametrosdedialisissiprocede.>Revisi6nycopiadeex5menesmensuales>Recetademedicamentos>Correccionesdetratamientosiprocede>Optimizardosisdedi5lisissegdnexamenesy

>    Desconexi6n

pacientes con parametros clinicos
enfermedad >     Evaluaci6n    de    patologfa
renal cr6nica intercurrente  y  propuesta

estadio horas de acciones.
terminal para >     Evaluaci6n ymanejode las

TRR complicaciones agudas del

(hemodi5lisis) paciente en dialisis.>Evaluaci6nymanejode lascomplicacionescr6nicasdelpacienteendi5Iisis>Evaluaci6nymanejodelaanemiacr6nica>Evaluaci6nmanejonutricionalbasico.

>    lnterconsultas      a      otras >     Evaluar
especialidades m€dicas. estado.

>     Evaluaci6n      del      acceso >    Paciente
vascular. Dializado
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5.  DESCRIPC16N DEL PROCEDIMIENTO:

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR HEMODIALISIS A LOS PACIENTES DEL
SERVICIO DE NEFROLOGIA DE LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD

1.   Enfermera y/o Auxiliar de Enfermeria: `
Tiempo promedio estimado: 2 horais; Documentaci6n de Soporte: Archivo Clinico
y hojas de consentimiento.
Previa a la atenci6n de los pacientes, realiza las siguientes actividades:

1.1.1       Enciende el sistema detratamiento deagua.
1.1.2       Prepara los insumos y material de cada paciente incluyendo el montado y

armada de filtro y lineas para cada paciente.
1.2     Realiza el testeo y cebado de las maquinas para comprobar si existen fallas.

1.2.1       Si existen observaciones en las maquinas, comunica las mismas al tecnico
biom6dico o empresa que provision6 los equipos.

1.2.2      Si  no  existen  observaciones  procede  al  cebado  de  filtro  individual  y  la
respectiva atenci6n del paciente.

1.3     De acuerdo a la programaci6n de atenci6n del paciente, recoger el archivo clinico
del mismo y en coordinaci6n con este, realiza las siguientes actividades:
1.3.1 Verifica que el paciente cuente con la documentaci6n respectiva para que se

realice el proceso de hemodialisis.
1.3.2 Verifica que el paciente cuente con acceso vascular (cat6ter o fistula) verifica

que  no  tenga  implementos  que  obstaculicen  el  tratamiento  por  medio  del
cateter o fistula,

1.3.3Ingresa  al  paciente  al  area  de  vestuario  y  acomoda  sus  prendas  en  el
casillero.

1.3.4 Realiza el aseo de su fistula, asimismo coloca al paciente la bata, el barbijo,
las botas  y luego realiza el control de peso del paciente.

1.3.5 Realiza el registro del peso con el que ingresa el paciente en la historia clinica
del mismo, asimismo realiza el control de signos vitales.

1.4    De acuerdo a instrucciones del  medico, verifica que el paciente se encuentre en
condiciones para ingresar a la sala de Hemodialisis.
1.4.1 Si  el  paciente esta en  condiciones  para  que se  le  realice el tratamiento,  Io

conduce a la Sala de Hemodialisis.
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1.4.2 Si el paciente No esfa en condiciones para que se le realice la hemodialisis,
en coordinaci6n con el medico Especialista lo remite a Emergencias mediante
hoja de interconsulta.

1.5     Finalmente ingresa al paciente a la sala de Hemodialisis y realiza lo siguiente:
1.5.1  Conduce  al  paciente  a  la  camilla  asignada,  lo acomoda y  brinda con fort al

paciente para que el medico tratante proceda con el servicio de Hemodialisis.
1.5.2 Realiza la asepsia y antisepsia del acceso vascular del paciente.
1.5.3 Realiza la verificaci6n del funcionamiento del acceso vascular sea cateter o

fistula.
1.5.4 Realiza  la conexi6n  del  paciente a la  maquina de  hemodialisis a traves del

acceso  vascular,  dependiendo  del  tipo  de  acceso,  puede  ser  necesario
conectar a dos agujas (una para extraer sangre y otra para devolverla o por
medio  del  cat6ter  venoso  central  de  doble  lumen,   luego  informa  dicha
situaci6n al medico tratante.

2.   Ivledico Nefr6Iogo:
Tiempo   promedio  estimado:30   minutos;   Documentaci6n   de  Soporte:   Archivo
Clinico
2.1     Verifica  que  todos  los  parametros  programados  en  la  maquina  se  encuentren

conforme a la prescripci6n m6dica, de acuerdo al diagn6stico del paciente.
2.2     En   caso   de   requerir   modificaciones   en   la   prescripci6n   medica,   realiza   la

configuraci6n de la maquina segdn las necesidades especificas del paciente. Esto
incluye la velocidad de la bomba de sangre, la composici6n de la soluci6n de dialisis
y otros pafametros.

2.3    Asimismo, instruye a la enfermera continuar con el monitoreo de la hemodialisis.

3.   Enfermera y/o Auxi[iar de Enfermeria:
Tiempo promedio estimado:2 horas; Documentaci6n de Soporte: Archivo Clinico
3.1     Durante  la  sesi6n  de  hemodialisis,  monitorea  constantemente  al  paciente  (con

control  de  signos  vitales)  como  la  funcionalidad  de  las  maquinas  de  dialisis  e
informa al Medico Nefr6logo.

3.2     Una vez que se ha completado el tiempo programado de la hemodialisis, realiza la
desconexi6n  del  paciente  de  la  maquina,  cierra  el  acceso  vascular y  realiza  el
vendaje o colocaci6n de un ap6sito sobre el sitio del acceso verificando hemostasia.
Asimismo,  comunica  sobre  la  conclusi6n  de  la  dialjsis  del  paciente  al  medico
(ratante y remlte a[ paciente con la Auxiliar de Enfermeria.
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4,   Auxiliar de Enfermeria:
Tiempo  promedio  estimado:30  minutos;  Documentaci6n  de  Soporte:   :  Archivo
Clinico
AI concluir la hemodialisis lleva al paciente a vestuario y realiza el registro de control de

peso y control de signos vitales, asimismo comunica la finalizaci6n del mismo al medico
nefr6logo.

5.   IV16dico Nefr6logo:
Tiempo   promedio  estimado:30   minutos;   Documentaici6n   de  Soporte:   Hoja  de
Referencia o de lnterconsulta y archivo clinico.
5.1     Realiza el analisis de la dialisis emitiendo las respectivas recomendaciones.
5.2    Asimismo,  efectda el  respectivo  registro en  el  expediente clinico y en  el  sistema

informatico.
5.3     En  caso  de  que  exista  alguna  complicaci6n  durante  la  dialisis,  se  suspende  la

dialisis  del  paciente  y  remite  al  mismo  a  las  especialidades  que  requiera  con
estudios complementarios y hoja de interconsulta correspondiente o de internaci6n
para el servicio de Emergencia.

Fin del procedimiento.
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6.  FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:

PROCEDIMiENT0  PARA  REALIZAR  HEMODIAuSIS A   PACIENTES  DEL  SERV(Clo  DE  NEFROLOGIA

E Nf E"ERA          DE
NEFROLOCIA

AAEDICO

NEFroLoco

ENF E"ERA          DE

NEFROLOCIA

AUXI[IAR                  DE

ENFE"ERIA

MEDICO

NEFROLOcO

tI.Real.Eoidpreperacichdek]smaquinQsporareaizarel tratamiento de hemodidlisis.

2.Verifica que a poa.ente cuente con la documentoci6n para iniciar el proceso.
3.ReQIzak]preparacich,aseodek]fistulo,controldepesoysignasvitalesyaccesovasculordelpadente.4.Verificaquedpcicienteseencuenheencond.K:ionesparaingresaralasQladeHemodi6lisis.

El paa.ente se

ncu entrQ estQble

1.Conduce al paciente`a  la cclmflla as©rada y
brindo el con fat ol mismo,
2.ReQIza   la   osepsie   y   cintisepsk]   del   occeso
vascular       del       paciente       Qsi       coma      su
funcionamiento.

4.RealzQ la conexi6n del paciente a la maquina
de hemodidlisis  e infcrmc] diehQ situQd6n al

medico.

\,

En   coordinQci6n   con   el   medico
Especidlista  remite  al  paciente  a
Emergencies.

¥

1.  Verifica  los pardmetros  programados y en caso  de requerir modifroQc.rones reQlira  lQ configuraci6n de  la

maquina segon las necesidades especificos del paciente. .
2. Asinismo, instruye a la enfermera continuar con el monitoreo de la hemodia[sis,

Morritoreaconstanfementealpacienteenlasesichd;Y{hemodidRfl.s(concontrctdesignosvifales).
Conc!uidoidhemodi6lbis,reofaaladesconexi6ndelpQcientedelamoquina,cieITaelaccesovasculory
reQizaelvendajeocok)caciendeunQp6sitosobreelsitfodeloccesoverificandohemostasidyremiteQI

paciente ol Auxijor de Enfermerfu.

'`f

Al concfuir lQ hemodidlisis llevQ  al paa.ente a  vestuario y real.za el registro de control de peso y contral de
signosvitales,asimismocomunicok]finolboci6ndelm'Bmoolmediconefr6k)go.

Realzoelan6lisisdeidd.idlisisyemitebsrespectivosr8comendadonesJeo#zaelelrespectivoregistroen
expedients cinico y en  el sistema inform6ti.co. Si existe conpl.reacbnes suspends  lo  didBsis  del  paciente  y
remite  al  mismo  a  las especialidades  que requiero  con  estudbs  complementan.os y  hojo  de  interoonsulta

conespondienteQdeintemaci6nporaelservicbdeEmelgenciQ.c±
e'
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7.  FORIVIULARIO Y OTRAS FORMAS UTILIZADAS:

ANEXO 1 : CONSENTIIvllENTO INFORMADO PARA CAIEl-ER ENDOVENOsO PARA
HEMODIALISIS
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PROCES0 Y PROCEDIMIENTO PARA ATENC16N DE PACIENTES POR CONSULTA
EXTERNA EN EL SERVICIO DE NEFROLOGiA

1.  INTRODuCC16N
La Nefrologia es una especialidad medica, que tiene por objeto el estudio morfol6gico y funcional
del  rifi6n  en  condiciones  normales y de  enfermedad.  Sus  contenidos  se  pueden  resumir en:
Prevenci6n,  diagn6stico y  tratamiento  de  las enfermedades del  rifi6n,  de  las  vias  urinarias y
equilibrio hidroelectrolitico y acido-base, asi como de sus consecuencias.

2.  OBJETIVO.
Establecer los pasos a seguir para brindar una eficiente y oportuna atenci6n medica de calidad a
los pacientes en la especialidad de nefrologia con ERC, conforme a las normas de diagn6stico  y
tratamiento   de  nefrologFa  de  la ASSUS-2019 y  norma del  manejo  del  expediente  clrnico  RM
NOOO90/2008'

3.  NORMAS DE 0PERAC16N
I     Ley N°, 3131, Ley del Ejercicio profesjonal Medico del o8 de agosto de 2005.
-     Decreto Supremo No. 28562 de 22 de diciembre de 2005.  Reglamento A la  Ley No.  3131,

Ley del Ejercicio Profesional Medico.
-     Bases Para la Organizaci6n e Funcionamiento del Proyecto Nacional de Calidad en Salud

(PRONACS). Ministerio de Salud y Deportes R. M. N° 0090/2008.
I     Normas de Diagnostico y Tratamiento de Nefrologia. ASUSS.  R.A.  N° 0129/2019 de 02 de

octubre de  2019.
I     Normas de Hemodialisis. Serie: Documentos Tecnico Normativos N° 211. Programa Nacjonal

de Salud Renal.Ministerio de Salud y Deportes. La Paz. 2011.
-     Normas  de  Dialisis  Peritoneal.Programa  Nacional  de  Salud  Renal  Ministerio  De  Salud  y

Deportes. La Paz, 2011.
I     Norma  Nacional  de  Procedimientos de Trasp[ante  Renal.  Ministerio De Salud y  Deportes.

R.M. 0765 de 12 de agosto de 2016.
I     Norma Nacional de Caracterizaci6n de Hospitales de Segundo Nivel.  Ministerio de Salud y

Deportes. R.M. 0039/2013 de 30 de enero de 2013.
I     Manual de Trasplante Renal. Ministerio de salud y Deportes. R.M. 0017/2009 de 06 deenero

de 2009.
•     Programa  de  Prevenci6n  y  Control  de  Enfermedades  Renales.   Ministerio  de  Salud  y

Deportes.  R.M. 0625/2013 de 21 de agosto de 2007.
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I     Manual  de  Auditoria  en  Saud  y  Norma Tecnica  Ministerio  de  Salud  y  Deporfes  R.  M.  N°

0090/2008.
•     Norma T6cnica para el Manejo del Expediente Clinico. Ministerio de Salud y Deportes R. M.

NO 0090/2008.
I     Guia  Basica  de  Conducta  Medico  Sanitaria.   Ministerio  de  Salud  y  Deportes  R.   M.   N°

0090/2008.
-     Norma de Obtenci6n del Consentimiento  lnformado.   Ministerio de Salud y Deportes R.  M.

NO 0090/2008.
-     Reglamento  de  Calidad  en  Salud  de  la  Caja  Bancaria  Estatal  en  Salud,  aprobado  con

Resoluci6n de Directorio N° 002/2024, de 26 de abril de 2024.
I     Otras normas conexas.
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4.  DETALLE  DE  ACTIVIDADES DEL PROCESO:
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5.  DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

PROCEDIMIENT0 PARA LA ATENcloN DE PACIENTES FOR CONSULTA EXTERNA
EN EL SERVICIO DE NEFROLOGIA

1.   ENCARGADA DE VENTANILLA DE CITAS MEDICAS:
Tiempo   promedio  estimado:20   minutos;   Documentaci6n   de  Soporte:   Hoja  de
Referencia o de lnterconsulta.
1.1      Recibe  al  paciente  con  su  hoja  de  referencia  o  interconsulta  de  pacientes  y  le

solicita   la   credencial   de   afiliaci6n   y   el   formulario   de   interconsulta   dirigido   a
nefrologia otorgado  por consulta externa de  medicina general,  medicina familiar,
especialidades m6dicas y hospitalizaci6n.
Revisa en el registro de citas del especialista la disponibilidad y programa la cita.
Asigna fecha y hora de atenci6n en el pase del paciente, y orienta al paciente para
que se presente el dia de la cita.
Envia la hoja de referencia de pacientes al area de archivo clinico para anexar al
expediente.

2.   ENFERMERA DE NEFROLOGIA:
Tiempo  promedio  estimado:40  minutos;  Documentaici6n  de  Soporte:  Expediente
Clinico.

2.1      Posteriormente el dia de consulta, recibe del area de archivo clinico:
•     Relaci6n de pacientes de especialidad.
•     Expedientes clinicos de pacientes que van a especialidad.

2.2     Al  recibir al  paciente le toma signos vitales,  peso y talla del  paciente,  realiza  las
anotaciones pertinentes en el expediente y le indica espere su turno para recibir la
atenci6n del especialista Medico Nefr6logo.

3.   MEDICO NEFROLOGO:
Tiempo promedio estimado: 1  hora; Documentaci6n de Soporte: Expediente Clinico
y hoja de interconsulta.

3.1      Recibe al paciente y revisa en referencia si el paciente sera atendido por Ira. vez
o subsecuente.

3.2      Paciente que sera atendido por ira. vez.
`
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3.2.1       Revisa al paciente y valora si requiere estudios.
3.2.2      Realiza  el  registro  de  datos  del  paciente  en  sistema  informatico  y  en

expediente clinico (Ilenado de la historfa clinica, SOAP, analisis y plan).
3.2.3      Realiza la evaluaci6n clinica subjetiva y objetiva.
3.2.4      Luego realiza la revision del paciente y valora si requiere estudios.
3.2.5      En  case de  requerir estudios,  efabora y firma la solieitud de estudios de

leboratorio  o de  rayos "x"  y  programa  una  pr6xima  cita  para  revision  de
estudios.

3.2.6      Canaliza paciente al area de laboratorio o de radiodiagndstico. (Consultar
el    procedimiento    para   el    otorgamiento   de   servieios   auxiliares    de
diagndstico).

3.2.7      En caso de no requerir estudios, dfagn6stica e indica al paciente sobre su
estado de salud y el tratamiento a seguir.

3.2.8      Extiende receta medica y determina si requiere una valoraci6n posterior:
a.   No,   requiere   valoracien   posterior,   Indica   en   el   expediente   la

situaci6n y condiciones del paciente y elabora contrarreferencfa al
1 er. nivel de atenci6n para continuaci6n del tratamiento.

b.   Si, requiere valoraci6n posterior, extiende pase y canaliza paciente
a recepci6n a programar su cita y a farmacia pare que obtenga los
med icamentos recetados.

Finaliza procedimiento

3.3     Paciente atendido como reconsulta.
3.3.1       Revisa  los  estudios  y/o  tratamientos  indicados  al  paciente,  Ios  valora  y

emite su diagndstico.
3.3.2      Si   el   paciente   requiere  ser  hospitalizado,   solicitafa   interconsulta  con

Emergencias   para   fa   hospitalizaci6n   del   paciente,   y   en   case   de
intervenci6n quirt]rgica elaborafa:

a.   Autorizaci6n, solicitud y registro de intervenci6n quirtlrgica.
b.   Solicitud al servieio de transfusion.

Envia al  paciente con  el  Coordinador de  Hospitalizaci6n a  programar su
atenci6n.  (Consultar  procedimiento  para  la  hospitalizacidn  de  pacientes
programados).

3.3.3      En caso de requerir dnicamente del tratamiento medico, ]e indica el id6neo;
contintia paso 3.24

3.3.4       Finaliza el procedimiento.\
fl
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6.  FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:

PROCEDIMIENTO  PARA ATENCION  DE  PACIENTES FOR CONSuLTA  EXTERNA  EN   EL SERVICIO  DE  NEFROLOGIA

ENFEftMERA     DE

NEfROLOGIA

3   4  #EDR[8L°oco

es, Peso y

reg.btroen-elorchivo,luegorerriteolpoden-te;6n;'li

s  signos  yi

Revisa al paciente y verifroa si el mismo sera atendido

por prinero vez o es subsecuenle.

Reolza    el    registro   y   evaluac.fen

clinica  del  pc]ciente  y  vak>rci  si  el

m'Bmo requiere estudios.

Requiere otros

estud.K]s?

Entrego         orden         al

paciente   para   estudios
c omplem en tarios             y

Progromo
revision.

el  tratamiento  al  pociente

o en su defecto requefrd id
intervenc.fen  quindrgiea   par

encias del mismo.

Es atendido

por prinera

NO

Diagn6stica      al       paciente,

erdiende    recetQ    m6dica    y

determina     si     el     paciente

requiere valoroCi.6n postefor:

ELh.ende  pose ;canal.Eo  paciente              °Stdi°                                           i,,

a  progromar su  cito  y a  farmocio lndica  en  d    expediente  las

Para obtenc.bn de medieamentos.                                          Condieiones   del   paciente   y
de             Qtenc i6n             para
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7.  FORMULARIO Y OTRAS FORMAS UTILIZADAS:

ANEXO 1 : MODELO REGISTfRO DE CONSuLTA EXTEFINA SISTEMA SIIGAH

© lNFORME DLARlo DE CONSuLTA EXTERNA
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